Psykologi

Julen er

KONFLIKTERNES fest

December er hjerternes, men ogsa konflikternes hgjtid. Kombinationen af stress, gaveras og

sammenbragte familier kulminerer af og til i ét stort rivegilde i stedet for en idyllisk glaedesrus.
Mad tre staerke kvinder, der var ved at miste deres felles juleaften, da de rag i totterne pa

hinanden. Og her hvordan de fik last konflikten ved hjalp af professionelle konfliktmaeglere.

AF JAKOB FALLING
FOTO: CLAUS BOESEN, BJARNE STAHR, ISTOCK
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Halina Wigocka Wamberg, 50, og

hendes svigerfamilie. Det var hgijtid
forarrangementeribgrnehaven, hgjtid for
foraeldrestress og for alt for korte dage.
Da Halina Wamberg sidste &r i december
spurgte sin svigermor, om hun ville kom-
me til sit barnebarns klippeklistre-arran-
gement, forventede hun at fa et nej. Men
det var ikke kun et nej, hun fik— svigermo-
deren fulgte nejet op med en invitation til
hyggeeftermiddag pa hjiemmebane. Hvil-
ket Halina, dybt fornaermet, afslog.

E n banal konflikt truede juleaften for

-l virkeligheden var det benzin pé& en kon-
flikt, som havde ulmet lzenge. Det hand-
lede om, hvor meget jeg kunne forvente
af min svigermor i forhold til bernene. Og
hvad hun egentlig havde lyst til at lave
sammen med dem, fortzeller Halina.

Selv om konflikten var evigt banal - med
Halinas ord, en klassisk svigermor-sviger-
datter-konflikt - stod de to parter langt
fra hinanden. For de fik set sig om, havde
de talt sig op i hver deres hjgrne. Famili-
ens fzelles juleaften var i fare, og ogsé en
tredje steerk kvinde blev involveret.

"l virkeligheden var det benzin pd en konflikt, som havde
ulmet lenge. Det handlede om, hvor meget jeg kunne

forvente af min svigermor i forhold til bornene.”
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- Vores forhold var mudret til. Vi vil gerne
ha' det pa hver vores méade. Sadan er vi
tre nok. R& og enormt sarbare pa samme
tid, siger Halina og refererer ud over til
svigermoderen til svigerinden Thulla C.
Wamberg, som begyndte at smide red-
ningskranse ud. Redningskransene be-
stod i at invitere til en sdkaldt mediation
- en slags konfliktmaegling forestaet af
to professionelle maglere. Thulla havde
nemlig veeret pd mediationskursus via
sit arbejde og mente, at metoden ville
kunne hjalpe.

- | virkeligheden er konflikter og lgs-
ningen af dem enormt interessant. Jeg
teenkte, at det her kunne vaere alle tiders
chance for at fa ryddet op. Det er ikke ud-
tryk for at have lidt nederlag, nar man far
hjeelp til at I@se en konflikt. Hvis opvaske-
maskinen gar i stykker, ringer jeg da ogsa
efter hjaelp. Det er tveertimod en enorm
styrke at veere i stand til at sige: "Vi vil
godt have vores forhold til at kere opti-
malt”, mener hun.

RELATIONEN TIL MANDEN

/ Thulla Wamberg og svigerinde Halina

Wamberg har vaeret veninder leenge, og

- det var forst, da de blev svigerinder, der

begyndte at komme alvorlige konflikter
imellem dem. Thulla har et tempera-
ment, som er styret af lynhurtige skift,
hvorimod hendes svigerinde er mere
sendraegtig. Derfor kan konflikten typisk
udvikle sig fra, at Thulla kommer til at
sare sin svigerinde i lgbet af en samtale,
hvorefter tingene eskalerer og endelig
nar klimaks to maneder senere, ved at
svigerinden vender tilbage og svarer. Og
typisk ved at svigerinden forklarer, hvor-
dan Thulla har séret hende med noget,
hun har sagt, mens Thulla fuldstaendig
har glemt episoden. Det har medfert, at
de to kvinder har holdt hinanden pa af-
stand i hele og halve ar.

Halina Wamberg var skeptisk over for
maeglingen i julekonflikten, men da hun
horte, at svigermor var med pa den, ville
hun ikke sta tilbage for det.

- Nér forst dialogen hegrer op, kan konflik-
tens parter ikke selv Igse knuden op. Men
mange flere konflikter kunne lases langt
tidligere af folk selv, forklarer Jorn Ne-
dergaard, konfliktmaegler og mediator
med advokatbaggrund. Sammen med

sin mediatorpartner, Asger J. Steenholdt, —
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M/EGLINGEN VAR EN SUCCES

Thulla Wamberg (th.)er 45 ar og
autodidakt komponist og sanger.
Hun har to senner. Hendes sviger-
inde Halina Wamberg er 50 &r og
klassisk cellist i Sjeellands Symfoni-
orkester. Hun bor pa Frederiksberg
med sin mand og deres to datre.

“Det er ikke udtryk for at have lidt nederlag, ndr man fdr hjeelp til at lose en konflikt.
Hvis opvaskemaskinen gdr i stykker, ringer jeg da ogsd efter hjeelp ...”

hjalp han med at lgse familien Wambergs
problem.

- Jeg startede med at forteelle min hi-
storie, og det var egentlig tarveligt, at
det var mig. For sa skulle jeg jo beslutte,
hvor meget jeg turde laegge pa bordet,
og hvor hardt jeg turde ga til den, siger
Halina Wamberg.

Turen gik videre til svigermor, og til sidst
fik svigerinde Thulla mulighed for at ytre
sig. Imens lyttede og noterede de to
mediatorer. Samtalerne gik bade pa den
konkrete konflikt og et par gamle histo-
rier, herunder den lidt besveerlige kerne
i mange svigerfamiliekonflikter: At de tre
kvinder har hver deres relation til Hali-
nas mand. Selv om emnerne ikke blev
behandlet til bunds, fglte Halina, at det
var nogle vigtige ting, hun fik talt ud om.
De to mediatorer var meget inde over og
segrgede for at fa afstemt de forskellige
historier og forskellige fortolkninger af
forlgbet med hinanden. I Igbet af dagen
kom de tre kvinder naermere til en forsta-
else af hinanden - eller méske, mindre
ambitigst, til en accept af hinandens for-
skellige indgangsvinkler til familielivet.

(ONSKER | HAJERE ENHED

Da Jorn Nedergaard til sidst bad de tre
kvinder om at gnske sig noget for deres
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familieliv i fremtiden, fik Halina formuleret,
at hun godt ville have familien samlet no-
get oftere. Hendes svigermor udbad sig en
smule accept af, at hun ikke ngdvendigvis
ville eller kunne indfri Halinas forventnin-
ger.Forstaelse for, at hendes gnsker i og for
sig ikke strider mod Halinas forventninger.
At to gnsker ikke ngdvendigvis behgver at
gé op i en hgjere enhed pa en klippekli-
stredag i b@rnehaven i december.

- Jeg har jo altid vidst, at hun ikke var til
sddan noget, sa pd en made var det dumt
overhovedet at sperge. P4 den anden
side var jeg altsa ogsa ude efter, at hun
indremmede det, s de ting var pa det
rene, siger Halina Wamberg.

Da de tre kvinder gik fra mediationen,
var der blevet ryddet mange vigtige mis-
forstaelser og gamle konflikter af vejen.
Deres - og ikke mindst segtefeellernes og
bgrnenes - feelles jul var reddet.

De aftalte, at de matte mgdes noget ofte-
re, bare de tre, sa de kunne fa talt ordent-
ligt sammen og plejet deres fzelles for-
hold. Men selv om de egentlig alle havde
fornemmelsen af, at mediationsmetoden
kunne give dem endnu stgrre udbytte, er
Halina Wamberg i tvivl om, hvorvidt det
nogensinde behgver at komme sé vidt
som til mediation igen.

- Nogle konflikter skal man bare lade
ligge. Jeg ser en familie lidt som et gam-

melt hus: Det kan sagtens veere smukt og
holde, hvis man ngjes med at reparere
dér, hvor tingene er gaet lidt i stykker. Det
er ikke altid, ombygning er nadvendigt,
siger hun.

FALLES MUSIKPROJEKT

Mediationens bedste resultat var for
Thulla Wamberg, at hun fik sagt fra over
for nogle af svigerindens forventninger.
At hun fik formuleret sin praemis for, hvad
det gode familieliv indebeerer: At man
har lyst til at ses.

Mediationen gav med Thullas ord "klar-
hed”imellem de tre, og det kunne de ikke
have opnaet uden mediation.

- Vi fik ryddet ud i alle de slagger, der
havde hobet sig op. Jeg tror, vi alle tre fik
afstukket graenser, forklaret dem og ikke
mindst fortalt, hvorfor vi hver iseer mé sta
ved dem.
Ognardetgelderdennefantastiske, men
til tider besvaerlige familie, hgrer det med
til historien, at juleaften i storfamilien
- efter mediationen - var en stor succes.
De to svigerinder er nu oven i kebet for-
enet i et musikprojekt, der nok kommer
til at kreeve bade blod, sved og tdrer: En
pladeudgivelse, der tager udgangspunkt
i kvindernes baggrund i henholdsvis jazz,
electronica og klassisk musik.



EKSPERTERNE

Det handler om konflikter og krellede fglelser, nar mediator
Jorn Nedergaard og hans partner Asger J. Steenholdt bliver
bedt om hjaelp. Med veerktgjskassen fuld af basal viden om
konflikter og om, hvordan man lgser dem, rykker de ud til fa-
milier eller firmaer, nar folk er géet i clinch. For parterne forer
det ofte til overraskende lette lgsninger.

Ifolge Jorn Nedergaard udvikler alle konflikter sig efter et ret
banalt menster, og det er mediatorernes opgave at sgrge for
at fa udredet tradene.

- Der eksisterer altid mange sandheder om en konflikt. Det ma
man acceptere som udgangspunkt. Alle parter har hver deres
oplevelse af forlebet. Men alene det, at man saetter sig ned og
herer den andens version, kan vaere et enormt fremskridt, sup-
plerer Asger J. Steenholdt.

FUFORISK NAR KONFLIKTEN ER L@ST

Jorn Nedergaard har oprindelig en baggrund som krigsherre,
ikke fredsmaegler. Han har fert masser af sager i byretten som
advokat. Repraesenteret parter, der gnskede at sare modstan-
deren og tage sa meget krigsbytte med hjem som muligt, ek-
sempelvis i form af erstatninger eller retten til at se barnene.
Meget ofte endte han med en nedsldaende melding, selv om
han vandt en sag: “Hvis vi havde vidst, hvor hardt det var, hav-
de vi forsggt os med en anden lgsning,” led det ifglge Neder-
gaard igen og igen fra klienterne.

En dag tog han et kursus i mediation og fandt ud af, at her
var den anden lgsning, klienterne havde dremt om. | dag har
Jorn Nedergaard droppet advokatforretningen og medierer,
sa ofte han kan. | lighed med partneren Asger J. Steenholdt far
han det naesten euforisk, nar en konflikt er last.

- Det sker ret ofte, at folk er helt skeeve i hovederne, nar vi star-
ter. Undervejs bliver de ligemaend og ser naesten normalt pa
hinanden. Til sidst smiler de. Det giver umiddelbart falelsen af
lykke, nar man slipper en konflikt, der har vaeret en klods om
benet lzenge, siger Jorn Nedergaard.

. T %
Asger J. Steenholfit (t.v.

og Jorn Nedergaafg kage
hjeelpe konﬂiktram’%a :

familier og par. 3 &
o

®

|

En klassisk konflikt udvikler sig i ni trin,
siger litteraturen.

1-3. De forste tre trin handler om sagen og udvikler

sig ofte ud fra en konkret uenighed.

4-6. Nu gar der fglelser i konflikten. Parterne kon-

centrerer sig mere om modstanderens darlige
egenskaber end om, hvad der er sagens kerne.
Der opstar decideret flendskab, og parterne
begynder at indga alliancer med andre for at
konsolidere deres standpunkter.

7-9.Til sidst ligner konflikten en krig, enten i direkte

eller overfert betydning. Hensigten med par-
ternes indleeg bliver at skade eller destruere
modstanderen. Mediationen eller konfliktlas-
ningen kan sattes ind pa alle niveauer, men of-
test er det forst, nar man endt i en af de sidste,
sure og opslidende faser, man tilkalder hjzelp.

1. Opstil rammerne for samtalen, og aftal indbyrdes

at lytte oprigtigt og udtale jer zerligt. Parterne bor
kunne fortzlle om fglelser og frustrationer uden
at blive modsagt. Ofte bliver man leenge i dette
lidelsesfulde rum, som mediatorerne kalder det.

2. Tal om behov. Hver part formulerer, hvad de har

behov for. Maske er det netop anerkendelse el-
ler forstaelse, der ligger bag de krav, man har til
modparten. Maske noget andet. Med mediato-
rens hjaelp skiller man altsa behov og krav ud fra
hinanden.

3. Brainstorm pa lesninger ud fra parternes behov.

4. De bedste lgsninger udvaelges efter ngje

diskussion.

5. Sadan kommer | videre. Forpligt hinanden pa

skriftlige aftaler, hvis det er nadvendigt.

« Bevar dialogen. Kun nar | kan snakke om uenighe-

derne, kan | na frem til en lgsning.

* Lyt - og lad veere med at bide modparten af.

Mange konflikter handler blot om, at modparten
foler sig overhort.

« Stil ikke ultimative krav, men tal om de behov, der

ligger bag.

 Ga ikke i forsvarsposition. Hvis du bliver oppe

af skyttegraven, kan modparten maske lade sig
inspirere?

Kilde: Jorn Nedergaard og Asger J. Steenholdt

nflikter




