HENDTER KONFLIKTER

KONSTRUKTIVT

AF JORN NEDERGAARD

I Ipbet af de sidste to seesoner har konfliktlgsning veeret pd kursusprogrammet i Dansk Artist

Forbund. De to mediatorer og undervisere, Asger Johannes Steenholdt og Jsrn Nedergaard

giver et indblik i konflikters natur og beskriver hvordan mediation fungerer som metode til

konfliktlpsning.

Konflikter er en del af livet. Vi har dem
alle sammen — bade i arbejdslivet og i
privatlivet. Hvis vi ikke er rustede til at
tackle konflikter, angriber vi ofte hinan-
den i stedet for at handtere konflikten.
Den ulgste konflikt tapper meget energi.
Energi, der i stedet kunne bruges pa
samver, kreativitet, og nye muligheder.

Konflikters udvikling — en naturlov

Ifplge den gstrigske konfliktforsker
Friedrich Glasl eksisterer der naturlove
om konflikter, og om hvordan de udvikler
sig. Ved at kende til konflikternes natur
far vi mulighed for at undga, at uenighed
udvikler sig til destruktive konflikter.

Glasl beskriver konflikten som en trappe
med g trin, hvor hvert trin reprasenterer
en fase i konflikten.

Pa det forste trin er vi uenige om et eller
andet, og vi er stivnet i vores uenighed —
flow’et i diskussionen er ophert. Hvis begge
gar efter bolden, i stedet for at ga efter
manden, kan uenighed rumme muligheder
for nyteenkning og innovation.

Det neaste trin er skeenderiet, hvor begge
spger at fa ret i hver sin udlaegning af sand-
heden. Parterne gar nu efter manden i
stedet for bolden. Pa de to ferste trin kan
parterne stadig selv lgse konflikten uden
hjelp fra en tredjepart. Det kraever fokus
pa det som sagen egentlig handler om, i
stedet for at papege det, som den anden
part har gjort galt.

Det tredje trin er dér, hvor parterne
begynder at undgd hinanden, og dialogen
gradvist forsvinder. Der er mistro og par-
terne gnsker for enhver pris at undga
personlig kontakt. Pa det tredje trin kan
parterne ikke leengere selv genetablere
dialogen og lgse konflikten, og der er
behov for stette fra kolleger eller andre

udenfor konflikten. Pa det fjerde trin er
dialogen ophgrt. Parterne taler ikke
leengere til hinanden, men om hinanden.
Pa dette trin opstar behovet for at skabe
alliancer. Da parterne er i deres fplelsers
vold, har de ikke leengere mulighed for selv
at lgse konflikten, og de har behov for
hjzlp fra en neutral udenforstdende.
Parternes kolleger er allerede medinddra-
gede i konflikten som alliancer, og det er
derfor heller ikke leengere muligt at hente
stptten her. Mediation kan anvendes som
metode til at genopbygge samarbejdet.

P4 det femte trin forsvinder begreber
som moral og etik mere og mere. De ting,
der er meddelt i fortrolighed, er nu blevet
fortalt offentligt. Parterne har derfor tabt
ansigt overfor hinanden. De gnsker oprejs-
ning og undskyldning — eller endnu bedre
ydmygelse af den anden part.

Det sjette trin er praeget af trusler, som
igen bliver arsag til modtrusler fra den
anden part. Parterne truer eksempelvis
med at skade hinandens omdgmme. Pa
det syvende trin er truslerne blevet til
realiteter, og der er foretaget handlinger,
der er skadelige for den anden part. Pa
dette trin teenker parterne ikke leengere pa
konsekvenserne af egne handlinger og den
boomerang effekt, det har pa egen person.
Hvor parterne pa det syvende trin forspger
at gdelaegge hinanden, gar de pa det ottende
trin endnu videre og spger at eliminere
den anden part.

Det sidste og niende trin kendes ved, at
parterne synes uforsonlige, og samarbejdet
kun meget vanskeligt kan retableres. Kon-
sekvenserne kan vare opsigelse, skilsmisse,
retssag og mange andre handlinger, som
skader parterne permanent og ofte umulig-
gor en fremtidig relation.

Hvordan opstar de destruktive konflikter
Der kan vere flere arsager til, at et samar-
bejde ender som en destruktiv konflikt.
Ingen af os har pracis det samme ver-
densbillede. Vi ser, hgrer og marker
verden forskelligt. Der er ikke tale om
rigtigt eller forkert, men blot om forskel-
lige opfattelser og forskelligt fokus. Hvis
vi hver iser mener, at vi sidder inde med
det »rigtige verdensbillede« og forsgger
at fa ret i denne »sandhed« igennem
argumentation, sa er der stor risiko for,
at dialogen gar i hardknude.

En anden betydningsfuld arsag til kon-
flikter er skuffede forventninger. Ofte bliver
vi vrede eller skuffede over en anden persons
handlinger, fordi vi forventer, at den anden
opfatter situationen pa samme made som
0s.

Mediation som konfliktlgsningsmetode
Mediation er en virksom metode til at
magle i konflikter. Mediatorens (konflikt-
maglerens) funktion er at hjelpe parterne
til igen at blive i stand til at kommuni-
kere med hinanden. Parterne far herved
mulighed for at udtrykke egne interesser
og behov og samtidig hgre modpartens. En
bevidstggrelse om, at begge parter har del
i ansvaret for, at konflikten er opstaet, er
ngdvendigt for konfliktens varige lgsning.

Mediationens fem faser:

Fase 1: Fri fortelling

Fase 2: Behovsformulering

Fase 3: Brainstorming pd lgsningsmuligheder
Fase 4: Forhandling om lpsning

Fase 5: Handlingsplan

Mediatoren er hverken dommer eller
advokat, men en upartisk tredje person,
der hjelper ved at styre processen hen
imod parternes enighed om en falles
lpsning. Ved at bruge mediation som
konfliktlgsningsmetode, kommer begge
parter til orde og bliver hert. Derefter er
der en reel mulighed for at begge kan
komme ud af konflikten som vindere.

Mere info om mediation hos Asger Johannes
Steenholdt, musiker, coach og mediator
www.mediatio.dk eller Jprn Nedergaard,
Advokat og mediator www.jornnedergaard.dk
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