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DENNE ARTIKEL
I KONFLIKTERS
SOM EN METODE
KONSTRUKTIVT.

GIVER ET KORT INDBLIK
NATUR OG I MEDIATION
TIL AT LOSEKONFLIKTER

= A

I
K

DI
ER
I

Indledning
Konfli

r en del af livet. Vi har dem alle

sammen - bade i arbejdslivet og i satlivet.
Fordi vi er darligt rustede til at tackle konflik-
vender vi os ofte imod hinanden i stedet
for at handtere konflikterne. Det koster rigtig
megen energi at leve med uleste k
Energi, der i stedet kunne bruges pa at udbyg
ge medmenneskelige relationer, vaere mere

kter.

kreativ, skabe en god karriere eller mange
andre positive muligheder. Konflikter, der
bliver handteret, kan siledes skabe udv:

Konflikters udvikling - en naturlov

Ifelge den estrigske konfliktforsker Friedrich
Glasl eksisterer der naturlove om konflikter,
og om hvordan de udvikler sig. Ved at kende
til konflikternes natur far vi mulighed for at
undga, at uenighed udvikler sig til destruktive
konflikter.

Glasl beskriver konflikten som en trappe med
9 trin, hvor hvert trin reprasenterer en fase i
konflikten.
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Konflikt trappen

Pa det ferste trin er vi uenige om et eller andet,
og vi er stivnet i vores uenighed
diskussionen er ophart. Hvis begge gar efter
bolden, i stedet for at ga e manden, kan

wet i

uenighed rumme muligheder for nytenkning
og innovation.

D
a

@ste trin er skaenderiet, hvor begge sager
ret i hver sin udlagning af sandheden.

Parterne gar nu efter manden i stedet for
bolden. Pa de to ferste trin af konflik!

trappen
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kan parterne stadig selv lese konflikten uden
hjelp fra en tredjepart. Det kraver, at de foku-
serer pa det, som sagen egentlig handler om,

i stedet for at papege det, som den anden part
har gjort galt.

Det tredje trin er dér, hvor parterne begynder
at undga hinanden, og dialogen gradvist for-
svinder. Der er mistro i mellem dem, og par-
terne snsker for enhver pris at undga personlig
kontakt. Pa det tredje trin af konflikttrappen
kan parterne ikke lengere selv genetablere
dialogen og lese Konflikten, og der er behov
for stette fra kolleger eller andre udenfor
konflikten.

Pa det fjerde trin er dialogen ophert. Parterne
taler ikke langere til hinanden men om hinan-
den. Pa dette trin opstar behovet for at skabe
alliancer. Da parterne er i deres folelsers vold,
har de ikke lengere mulighed for selv at lase
konflikten, og de har behov for hjzlp fra en
neutral udenforstaende. Parternes kolleger

er allerede medinddragede i konflikten som
alliancer, og det er derfor heller ikke l&ngere
muligt at hente stetten her. Mediation kan
anvendes som metode til at genopbygge
samarbejdet.

Pa det femte trin forsvinder begreber som
moral og etik mere og mere. De ting, der er
meddelt i fortrolighed, er nu blevet fortalt
offentligt. Parterne har derfor tabt ansigt
overfor hinanden. De ansker oprejsning og
undskyldning - eller endnu bedre ydmygelse
af den anden part.
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Det sjette trin er praget af trusler, som igen
bliver arsag til modtrusler fra den anden part.
Parterne truer eksempelvis med at skade
hinandens omdemme.

Pa det syvende trin er truslerne blevet til rea-
liteter, og der er foretaget handlinger, der er
skadelige for den anden part. Pa dette trin

taenker parterne ikke lengere pa konsekvenser-

ne af egne handlinger og den boomerang ef-
fekt, det har pa egen person.

Hvor parterne pa det syvende trin forseger at
odelagge hinanden, gar de pa det ottende trin
endnu videre og seger at eliminere den anden
part.

Det sidste og niende trin kendes ved, at parter-

ne synes uforsonlige, og samarbejdet kun me-
get vanskeligt kan retableres. Konsekvenserne
kan vare opsigelse, skilsmisse, retssag og
mange andre handlinger, som skader parterne
permanent og ofte umuligger en fremtidig
relation.

Uenighed
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Arsagen til at samarbejdet bliver til
destruktive konflikter

Der kan veare flere arsager til, at et samarbejde
ender som en destruktiv konflikt. Ingen af os
har pracis det samme verdensbillede. Vi ser,
herer og marker verden forskelligt. Der er
ikke tale om rigtigt eller forkert, men blot om
forskellige opfattelser og forskelligt fokus.

Hvis vi hver is@r mener, at vi sidder inde med
det rigtige verdensbillede" og forseger at fa
ret i denne ,sandhed" igennem argumentation,
sa er der stor risiko for, at dialogen gar i hard-
knude.

En anden betydningsfuld arsag til konflikter
er skuffede forventninger. Ofte bliver vi vrede
eller skuffede over en anden persons handlin-
ger, fordi vi forventer, at den anden opfatter
situationen pa samme made som os.
som konflikt d
Mediation er en virksom metode til at magle
i konflikter. Mediatorens (konfliktmaglerens)
funktion er at hjelpe parterne i en konflikt til
igen at blive i stand til at kommunikere med
hinanden. Parterne far herved mulighed for at
udtrykke egne interesser og behov og samtidig
here modpartens. En bevidstgerelse om, at
begge parter har del i ansvaret for, at konflik-
ten er opstaet, er saledes en nedvendig forud-
satning for konfliktens varige lasning.

Mediation kan vare en proces opdelt
i fem faser:

Fase 1: Fri fortelling

Fase 2: Behovsformulering

Fase 3: Brainstorming pa lesningsmuligheder
Fase 4: Forhandling om lesning

Fase 5: Handlingsplan

Mediatoren er hverken dommer eller advokat,
men en upartisk tredje person, der hjelper
parterne ved at styre processen, som har mal

i parternes enighed om en fzlles lgsning. Ved
at bruge mediation som konfliktlesningsmeto-
de, bliver det en reel mulighed, at begge parter
kommer ud af konflikten som vindere.

Afslutning

Konflikter er en del af livet. Ga ikke op ad
konflikttrappen - seg lesninger igennem
mediation!

Asger Johannes Steenholdt:
www.mediatio.dk
ajs@mediatio.dk

Jorn Nedergaard:

www.jornnedergaard.dk
jn@jornnedergaard.dk
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