TBRN NEDERGAARD

- mediator & advokat
.Med dit medmenneske i
hjertet, og [ bliver sammen
i stand til at finde gode og
varige lesninger af jeres
uenigheder. En uenighed

er sund og naturlig, og den
kan blive vejen til frem-
gang. En konflikt er perspektivles, og den kan
blive vejen til krig. Som mediator og advokat
er det min mission at oplyse vejen til forsoning
og interessebaserede lasninger imellem menne-
sker. At forholde sig til uenighed er en spirituel
proces. [gennem et arelangt forlab som advo-
kat har jeg saledes erfaret, hvorledes konflikter
optrappes og med anlaggelse af retssag mun-
der ud i en krig imellem parterne. At fare krig
er uden perspektiv, og det er for parterne for-
bundet med svare lidelser, uanset om sagen
tabes eller vindes. Malet er fred, enighed og
glede imellem mennesker".

ASCER T. STEENHOLDT
- musiker og mediator
.Mine erfaringer fra utallige
konflikter, fiaskoer og suc-
ceser i teater- og musik-
verdenen har givet mig en
bred ballast, som jeg i dag
bruger i mit arbejde som
musiker, komponist, media-
tor, underviser og foredragsholder. Jeg er
uddannet pa Bass Institute of Technology i

Los Angeles og har varet professionel musiker
i 20 ar, bl.a. med Lars H.U.G,, Linie 3, Savage
Rose, Love Shop, Dr. Dante, Caroline Hender-
son og mange flere. Siden 1997 har jeg spillet
bas i et af Danmarks sterste rockorkestre, Big
Fat Snake, og jeg har samtidigt de musikalske
sideprojekter Aphrodesia og Pandora. Jeg er
uddannet i mediation og mental traning, og
jeg er certificeret Six Thinking Hats® traner.
Privat er jeg gift og er far til fire barn”.
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AF THULLA

nDet ma kunne geres bedre*
Thulla: Asger, lad os starte med dig. Hvordan
har du fattet interesse for konfliktlasning?

A: Al den tid jeg har vaeret musiker, er jeg altid
havnet i at vaere den, der var tillidsmand i
orkestrene. Da jeg var sideman i andre orkestre
var jeg ofte den, der tog teten, nar der skulle
forhandles lon. Jeg er aldrig gaet solo, nar der
sku’ forhandles, men har altid forhert mig om,
hvad de andre syntes - og sa havner man i
sadan en tillidsmandsagtig funktion, hvilket
medfarer en masse konflikter umiddelbart.
Siden hen kom jeg med i Big Fat Snake, og

der blev jeg arbejdsgiver; ikke for de andre

i orkestret men for vores crew. Det var meget
interessant at opleve det skift, for det var de
samme konflikter. De, der far len. siger de vil
ha’ mere i len, og de, der gi'r lan, vil ikke gi'
mere.

Jeg tenkte, det ma kunne geres bedre. Vi ma
kunne finde en bedre made at tale sammen

pa, sa vi ikke bare graver os ned i hver vores
skyttegrav og bombarderer hinanden. Det er
selvialgelig det samme i mit privatliv. Jeg har
4 bern og har haft et k#mpe opger med min
far. Der har jeg ogsa taenkt, at det matte kunne
geres bedre, det foltes ikke rigtigt, at det skul-
le vaere sa vredt. Det ferte sa til, at jeg tog en
uddannelse som hypnoterapeut. En af de andre
kursister var familieterapeut, og da jeg spurg-
te, hvilken uddannelse der havde betydet mest
for ham, svarede han at det var mediation. Det
er tre ar siden nu. Jeg tog uddannelsen, sa nu
er jeg konfliktmagler.

Nar man uddanner sig til mediator skifter
ens mindset. Du finder simpelthen ud af, at det
ikke handler om, at vi skal ga og vare sade ved
hinanden hele tiden, eller .du far ret og jeg far
fred". Det handler om at blive bevidst om, hvad
vores BEHOV er; ikke hvad vi gerne vil have,
men hvad vi egentlig har brug for at fa. Det er
der mange, der ikke kan formulere, og nar du
ikke kan formulere det, kan du ikke rakke ud
efter det.

krig t1l dialog

MBDE MED MEDIATORERNE

ASGER T.

T: Hvad med dig Jorn?

J: Jeg har egentlig kempet ufatteligt mange
krige i hele mit liv. Jeg startede, dengang jeg
var barn, med at vare i opposition til mine
foreldre. Gennem min skolegang turde jeg
ogsa vare i opposition, turde have en anden
mening end de andre, og har taget de kampe,
som det har givet uden egentlig at vare kladt
pa til det.

T: Var du en oprerer?

J: Njaaa, ikke oprarer, men jeg var bevidst om,
hvad jeg selv mente og jeg turde tage stilling.
Det er meget mere populart bare at mene det
samme som de andre, men det gir jo altsa ogsa
nul udvikling. Det har givet en masse Krige,
hvad jeg selvfelgelig ikke har haft til hensigt
at fa. Da jeg sa var faerdig med at ga i skole, sa
kom jeg i forsvaret, det handler sadan set ogsa
om krig. Jeg var sa i sevarnet nogle ar. Efter
det blev jeg uddannet i en bank. Jeg har varet
igennem nogen af de der harde perioder med
finanskriser og fusionsbelger og krig, krig,
krig. Sa havde jeg en drem om at jeg ville lese
jura, det kom jeg ogsa i gang med, men jeg
naede lige ud i en anden del af erhvervslivet,
jeg har nemlig ogsa arbejdet med salg og mar-
keting i en industrivirksomhed. Det her med
salg handler ogsa om krig, nemlig krigen om
kunder. Men sa gik jeg i gang med at lese og
blev jurist. Af skaebnens vej kom jeg sa i gang
med en uddannelse som advokat. | mellem-
tiden var jeg ogsa blevet skilt og tog en
ordentlig krig om det, og en mangearig krig

m mine to bern, som nu er voksne. Da jeg

sa blev advokat, kom jeg gudhj®lpemig ogsa

STEENHOLDT
1l TORN NEDERGAARD

til at arbejde med skilsmissesager, som jo
sandt for dyden, hvis man griber det an pa
traditionel advokatvis, er en krig. Jeg hadede
det, jeg kunne slet ikke have det. Sa jeg gik
egentlig allerede der i gang med at ga nogle
andre veje og i stedet for at mane parterne til
at fore en lang krig med hinanden, sa segte jeg
at fore dem sammen i en dialog, uden at jeg pa
det tidspunkt vidste, at det havde noget med
mediation at gere.

Igennem en arrekke som advokat har jeg
sa fart en raekke retssager, som er krigens
ultimative slag, hvor det hele skal afgeres, der
skal findes en vinder og en taber. Der har jeg
mange, mange gange faet de tilbagemeldinger
fra mine klienter, og ikke bare fordi sagerne
blev tabt, men ogsa nar de blev vundet, at
hvis de havde vidst det var sa slemt, sa havde
de forsegt nogle andre veje. Det fik mig til at
tenke, at det matte kunne geres bedre, der
ma vare nogle alternativer til at fore krig hele
tiden.

Sa sker der det | advokatsamfundet, at
mediation begynder at komme ind i Danmark
fra USA og England. Advokatsamfundet bliver
interesseret i det og starter en uddannelse af
mediatorer. Det er 7-8 ar siden. Jeg prasen-
terer kontoret, som jeg er pa, for det, men de
kan overhovedet ikke se idéen. Jamen vi er jo
vant til at indga forlig, siger de. Men det har
ikke noget med det at gore, forlig er stadig
en krig om, hvor kagen skal skares, hvem er
bedst til at fa det starste stykke. Sa jeg arbej-
der videre som advokat, men i virkeligheden
inkognito. Jeg optrader som den, der forsager
at forsone parterne, selv om jeg sidder som
partsadvokat for den ene, og skal kempe den
enes Krig eller sag. Det udmenter sig i, at jeg
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til sidst tager skridtet og siger, hvad det
egentlig er jeg vil, nemlig at jeg vil forsone
mennesker, jeg vil skabe fred, jeg vil ikke
leengere fore krigen for andre og heller ikke
for mig selv.

Som Asger siger, er det et menneskeligt
udviklingsforleb. 1 virkeligheden er det en
spirituel proces. Du er nok nedt til at marke
krigen pa din krop, fer du forstar, hvad freden
handler om. Vi gar ikke ud og siger til folk, at
det her er en spirituel proces, halleluja, og det
her er min indgangsben. Men hvis mennesker
abner op for det, sa er der samklang.

Var i flowet

T: Det er vel en bestemt type mennesker, der
bliver tiltrukket af jeres kurser? Hvis man er
meget firkantet og vil krigen, sa gar man vel
ikke pa mediations kursus?

A: Nogen har selvfelgelig modstand overfor at
blive smidt pa sadan et kursus (i erhvervslivet
x). De har maske ikke sa heje Dalai Lama'ske
idealer, men de lader sig bevage af, at det

virker, og de far nogle varktajer, de kan bruge.

Det er forst, nar man har brugt vaerktajerne
et stykke tid og integreret dem, at de bliver til
egenskaber, som er en del af én selv. Sadan
ser jeg det.

J: Jeg tror ikke, at det appellerer til nogen
bestemte grupper eller nogen bestemte men-
nesker. Jeg tror det appellerer til alle, der pa
en eller anden made har varet i berering med
konflikt. Enten fordi de selv har varet part i
den, eller fordi de har nogen pa nart hold
som har varet det.

T: Jeg har et konkret eksempel, hvor en hustru
hiver sin mand med til parterapeut, men hun
er ikke interesseret i at udvikle sig, men vil
gerne have terapeuten til at give hende ret
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i hendes kritik af manden. Det gjorde terapeu-
ten selvfolgelig ikke. Sa stoppede den terapi.
Er det ikke vigtigt, at man er dben, sa der kan
ske en forsoning, hvis man skal have glade af
mediation?

J: Vi danner os ikke nogen mening om, hvad
der er rigtigt eller forkert, hvad der er godt
eller ondt. Vores arbejde bestar i at sikre, at
begge parters interesser og behov kommer
frem, sa de bliver i stand til at sege lesninger,
der hvor deres interesser og behov overlapper
hinanden. Det ger de ikke, sa lnge de sidder
i hver deres lejr og vil have ret. Sa vi abner
parternes ajne for, at der er interesser pa beg-
ge sider og lesningerne findes der, hvor man
seger at fa interesserne til at finde hinanden.

A: Og vi ved ikke pa forhand hvor den kanal
er, eller vil blive dannet, det kraver tillid og
mod at tro pa, at selvfelgelig opstar den. Hvis
du halder vand ned over en rund sten, sa ved
du ikke hvilken retning vandet vil lebe. Hvis
du prover at bestemme det i forvejen, sa kom-
mer der ikke noget godt ud af det. Du skal
have tillid til processen.

J: Og tdlmodighed. Vi kunne let foranlediges
til at sige - uha nu ma vi skynde os at finde en

lesning, nu gir vi dem lesningen sa vi kan kom-

me videre. Men det er altsa ikke vores opgave,
for det er ikke vores, men parternes lasning,
der skal findes.

T: Det er vel ogsa noget med at ga med flowet
ikke?

A: Ekstremt meget.

J: Ja, og danne flowet, vare en katalysator for,
at flowet kommer. Abne for det.

A: Jeg har varet pa et super godt kursus i
flowskrivning pa KODA. Der er bl.a. lavet en
undersegelse, som viser at folk, der er i flow
ideres hverdag er lykkeligere end dem, som
ikke er det.

T: Det er jo det modsatte af at vare fastlast.

A: Du kan vere fikseret, og du kan vare foku-
seret. Nar du er fikseret er du stivnet, du har
blikket stift rettet pa bilen foran dig, nar du
kerer pa motorvejen. Nar du er i flow sanser
du hele motorvejen, og du kan se ti biler frem.
Flow er dog ogsa en falelse af uforstyrrethed,
at ha' mulighed for at forblive i en tilstand.
Ligesom nar man komponerer.

T: For mig er flow forbundet med bevagelse.

A Det er ogsa flydende, vand i stedet for sten.

J: Nar en konflikt optrappes, fastlases parterne
iat udvikle en stopper. Det binder en masse
energi. Du binder en masse tanker og folelser
i en ulest konflikt, og det kan holde mennesker
fast i artier. Det er stop af flow, sa du kan
godt sige, at det handler om bevagelse, ikke
nedvendigvis fysisk bevagelse, men mental
bevagelse, energibevagelse. Jeg er altsa ikke
bleg for at sige, at det her er en spirituel
proces. Det mener jeg faktisk, at enhver form
for menneskelig udvikling er. Det er en del

af evolutionsprocessen, det er en del af den
bevagelse vi er i som mennesker, frem mod
sterre oplysning, frem med sterre indsigt,
sterre bevidsthed om, hvem vi er og hvad det
er meningen vi skal med vores liv, hvad vi vil
med vores liv, hvordan vi vil treede i karakter.
Sa det er bevagelse, ingen tvivl om det.

Farlige mails
A: Det lyder banalt, men hver gang man tyr

til at skrive i stedet for at gribe knoglen og
ringe eller modes, sa er der en tendens til, at
det eskalerer en konflikt eller endog til at man
faktisk sar kimen til en konflikt uden at vide
det, ved at formulere sig skriftligt.

T: Kan [ sige noget om mails?

J: Jeg skulle lige til at sige det, mails er utroligt
farlige fordi en mail er det skrevne ord, og det
skrevne ord rammer mange gange hardere end
det sagte.

T: Man kan jo heller ikke se glimt i sjet fx.

A: Nej, og der hersker en meget darlig mail-
kultur generelt, og en meget lav bevidsthed
om, hvordan selv sma s@tninger kan fa meget
stor gennemslagskraft i den anden ende.

J: Og det er, fordi vi sidder og fortolker pa det.
Hvis du siger noget til mig, nar vi sidder og
kigger hinanden i sjnene, sa far jeg en masse
andre informationer, som kan vare med til at
fortolke det, du siger. Har jeg kun det skrevne
ord, bliver det min egen fantasi, jeg indfortol-
ker i det. Sa kerer vi op af konflikttrappen,
fordi vi ofte laegger de varst tenkelige fantasi-
er ind, fordi vi er styret af frygt og angst og
den slags folelser.

A: Jeg begranser min mail brug til, hvis jeg
har noget godt at sige, og ellers er det praktisk,
hvis man skal na en masse mennesker pa en
gang, eller til faktuelle ting.

J: Ja, og sa putte en masse smileys ind.
T: Ja, men det skal vare fra hjertet og ®gte.
Hvis man ferst gi'r et ordentligt megfald og sa

ender med at skrive _kerlig hilsen" .... det dur
altsa heller ikke. Det er jo komplet utrovaerdigt.
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A: Kulsort hilsen ;-) .... Der er mange af mine
venner der er begyndt at traekke pa mig pa
grund af det her og beder om vejledning, hvis
de har skrevet et brev til én, de har en konflikt
med. Jeg rader dem altid til at opsege vedkom-
mende, og fa en mundtlig dialog med det sam-

me, i stedet for at sende brevet. Fa last knuder-

ne med det samme. Det gar en ka&mpe forskel.
7 % af en kommunikation er den konkrete ord-
lyd, 38 % er tonefaldet og de sidste 55 % er
kropssproget og naervar.

T: Men i en virksomhed, i et orkester, en orga-
nisation, whatever, hvor en masse mennesker
med forskellige holdninger og egosterrelser

er samlede - hvordan undgar man konflikter?

A: En konflikt er en tilstand, hvor man ikke
kan rumme andres synspunkter end sit eget.
Sa hvis du kan lave et milje, hvor andres syns-
punkter kan rummes, sa gir det meget tillid
som udgangspunkt. Men de fleste der bliver
konfronteret med det her vil sige _jamen jeg
kan da sagtens rumme andres synspunkter”.
Sa vil det vise sig, at det kan de faktisk ikke.
Hvis man bare nzjes med at tage det og lader
vare at kradse i overfladen, sa bliver det noget
hykleri, og sa skaber det ikke trivsel.

Sten i skoene
J: Der er potentiel konflikt alle vegne, uanset
om det er en bank eller et orkester eller hvad

vi har ti sten i skoene, for vi tammer dem. S&
temmer vi dem ofte pa en andens skrivebord
end dem, der har lagt de ni sten i skoene. Nar
de sa nar til, at den 10'ende sten bliver lagt i
skoen, sa falder hammeren med ti gange styrke
overfor den, der lagde den tiende sten, og som
maske intet har med de andre ni at gore. Folk
finder sig ofte | enormt meget, hvorefter de
overreagerer pa et eller andet tidspunkt. Det
gelder om at beholde bolden pa egen bane-
halvdel og fore sakaldt empatisk kommunika-
tion. Kan man det, sker der altsa noget andet.
Der er forskel pa at sige ,du ger mig ked af
det” og .nar du siger sadan, bliver jeg ked

af det”.

T: Men kan det ikke vere sin sag at lese den
konflikt, der opstar, nar to paradigmer steder

sammen?

J: Det hele mediationstankegangen gar ud pa,

er at flytte parterne over i interesseparadigmet.

Uanset om det, man flytter sig fra, er det ur-
gamle magtparadigma, hvor den staerkeste har
magten og dermed ogsa retten - eller om det
er et mere moderne demokratisk samfund,
hvor det handler om, hvem der er bedst til at
fortolke regler, og hvem der sa har ret i hen-
hold til reglerne - sa handler det om at flytte
parterne over i interesseparadigmet, fordi det
er det eneste paradigme, vi kan vaere sammen
i. For vi SKAL jo vare sammen - i orkestret,

det kunne vere. Fordi det er ker, der
sammen som har forskellige opfattelser. Kom-
munikation og dialog og opretholdelse af dial-
ogen er utrolig vigtig for at skabe trivslen. Det,
jeg tror, er vigtigt i en virksomhed, forsamling
eller organisation, om det er den ene eller
anden type, det er, at man har en bevidst
konflikt kultur, man har et fzlles sprog, en
faelles viden om, hvad konflikt er for noget,

og man har en opfattelse af, hvad man goer ved
det. Sa et falles sprog, en felles indsigt, en
faelles forstaelse for, hvad konflikt er for noget
kan vare med til at opretholde dialogen. Sa
parterne ikke kommer i den situation, hvor de
begynder at undga hinanden og begynder at
skabe alliancer med andre og i virkeligheden
trapper konflikten op til det meget farlige.

A: Mange af os har aldrig lert at handtere

konflikter, og derfor har vi ikke noget sprog
til de sma fortraedeligheder. Vi venter, indtil
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for familien.

Hvis man tilherer det gamle magtparadigme
og siger _jeg kraver det her, for det har jeg ret
til", sa geelder det om at analysere sig ind til,
om det personen kraver, nu ogsa er det, han
har brug for. Det kan godt vare du kan stille
et krav op, fordi du har ret til det, men hvis
det ikke opfylder dine behov, sa har du ikke
opnaet noget som helst andet end at fa ret.
Det er ikke fremmende for udviklingen, hver-
ken for individet eller for fallesskabet.

Fremmende er at fa fokus pa, hvad det egentlig
er vi vil, hvad er det for nogle interesser, vi
dybest set vil kempe for. Det er det, vi skal ha
fat pa, og sa er vi pa vej ind i interesseparadig-
met, som vil blive det fremtidige paradigme.

Demokratiets svaghed
A: Demokratiets svaghed er, at det er

3 paradigmer

Negative folelser / angst Tab - Tab
Rettigheder
Positive folelser Int Vind - Vind
samarbejde nteresser
rettighedsb, et og ikke inter b, et, er en del af et hele. Hvis noget er godt for dig,

at 51 % kan bestemme over de andre 49 %,
Derfor er det er interessant med de nye former,
sociokrati ix, som er en idé om en demokratisk
styreform, men hvor mindretallet har vetoret,
sa flertallet er nedt til at finde en lasning, som
ogsa tilgodeser mindretallets interesser.

T: Er kunstneriske organisationer anderledes
i forhold til andre organisationer?

J: Kreative mennesker og kunstnere er sterke
budbringere og har stor gennemslagskraft i
forhold til at blive hert af andre mennesker.
Det tror jeg bunder i, at kunsten taler hjertets
sprog fra hjerte til hjerte, og nar dermed direk-
te igennem mange af de ting, som vi taler om
her. Hvorimod nar vi opstiller vores krav, taler
om vores rettigheder, taler vi hjernens sprog.
Derfor ville det ogsa vare interessant, at krea-
tive mennesker ikke bringer budskab om krig,
men bringer budskab om karlighed, fred og
forsoning og forstaelse for andre mennesker,
opretholdelse af dialogen osv. Jeg tror, at de
kreative grupper har meget at byde ind med,
fordi de ofte vil blive hert. De gar lige i hjertet
pa os.

Vores filosofi gar pa, at vi tror at mennesker
som udgangspunkt er gode. Jeg tror ogsa, at vi

er det ogsa godt for mig og omvendt. Funda-
mentalt set er vi gode, og sa er det jo @rgerligt,
at vi skal optraede onde, bare fordi vi ikke har
forstaelsen eller den oplysthed, der skal til, for
at kunne omgas hinanden fornuftigt og godt
ien ighed. De fleste vil helst
noget godt for andre mennesker, med mindre
de er stjernepsykopater.

Det fundamentale valg bestar i at valge
mellem frygt eller karlighed. Valger vi frygten,
sa abner vi for det onde, valger vi karlighe-
den, sa har det onde ikke eksistens. Det onde
er en tilstand, som kan opsta i os selv. hvis vi
er uopmarksomme og valger forkert, men vi
har altid mulighed for at vaelge om. Vi har altid
muligheden for at vaelge karligheden frem for
frygten. Det er bare en beslutning, en tanke til
forskel.

A: For mig er det nu ikke ,bare".... Der er rigtig
mange situationer, hvor jeg ville enske, jeg
kunne det, men hvor jeg stadig feler mig betin-
get af min op og mine dighed

J: Jo, men der er ikke langt imellem det ene og
det andet, hvis vi er meget fokuserede pa det
og har den fornedne indsigt.
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